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DAFTAR LAMPIRAN 
 

1. Lembar persetujuan skripsi dari pihak Managemen PT. BSL 
2. Bagan penentuan sampel Krejcie dan Morgan 1970 
3. List questioner 
4. Data hasil quesioner 
5. Hasil hitung SPSS 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




